Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Ciao Italia

. Organizatorem imprezy jest Biuro Ciao Italia Krystyna Kociszewska z siedziba przy ul.
Tomcia Palucha 7/26, 02-495 Warszawa posiadajace NIP 522-167-93-52, REGON 142556629 oraz
dziatajace na podstawie wpisu do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Wojewoddztwa Mazowieckiego nr 1219 i gwarancji ubezpieczeniowej Organizatora Turystyki w
ERGO Reisenversicherung AG Oddziatl w Polsce

. zawarcie umowy z Biurem Ciao Italia (zwanym w dalszej czgsci Ciao Italia) o udziale w imprezie
turystycznej nastgpuje z chwilg podpisania przez Uczestnika ,,Umowy-zgloszenia”. Umowe-
zgloszenie mozna przesta¢ poczta elektronicznag, faksem lub pocztg tradycyjna. Umowa-zgloszenie
przestana pocztg elektroniczng jest tak samo wazna jak przestana droga tradycyjng, nabiera mocy
prawnej z chwilg podpisania przez Ciao Italia. W Umowie-Zgloszeniu nalezy wpisa¢ wszystkie
dane, nr telefonu, adres e-mail lub inny sposob kontaktu. Warunki uczestnictwa stanowig
integralng czes$¢ ,,Umowy-zgloszenia”.

. Podpisujac ,,Umowe-zgloszenia” Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30%
ceny imprezy. Pozostalg czg§¢ naleznosci, o ile w ,,Umowie-zgloszeniu” nie okre§lono inaczej,
nalezy wplaci¢ na 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. Jezeli zgloszenie nastepuje na
mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy Uczestnik wplaca 100% naleznosci.

a) Brak pelnej wplaty nalezno$ci za impreze, w terminach okre§lonych w umowie oznacza, ze
Uczestnik odstgpit od umowy. Wowczas Ciao Italia ma prawo do zachowania z zaliczki
rzeczywistych kosztow poniesionych w zwiazku z dang rezerwacjq.

. Ciao Italia zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, w nieprzekraczalnym terminie 20 dni
przed datg rozpoczecia imprezy, na skutek naglego wzrostu: kursu walut, kosztow transportu, cet,
podatkéw lub innych opfat urzgdowych. Zmiana cen imprezy nastepuje bez koniecznoS$ci
odrebnych uzgodnien migdzy stronami.

. Ciao Italia ma prawo odwolania imprezy w przypadku :

a) zbyt matej liczby uczestnikow imprezy — nie pozniej jednak niz 14 dni przed datg
rozpoczecia imprezy (dotyczy wyjazdow grupowych),

b) znacznego wzrostu kosztow imprezy, wynikajacej nie z winy Ciao Italia

C) zmiany krajowych lub zagranicznych przepiséw wizowych lub dewizowych,

d) szczegdlnych zagrozen dla zycia i zdrowia uczestnikow imprezy.

. Ciao Italia zobowiagzane jest do niezwlocznego powiadomienia Uczestnika o zmianach istotnych
warunkéw umowy (termin, program imprezy, standard, cena, odwotanie imprezy). Uczestnik
obowiazany jest w ciagu 3 dni od daty otrzymania powiadomienia - nie pdzniej jednak niz na 14
dni przed data rozpoczgcia imprezy, ztozy¢ o§wiadczenie o rezygnacji z imprezy.

. Brak odpowiedzi Uczestnika jest réwnoznaczny z akceptacja nowych warunkéow udzialu w
imprezie.

. Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy, bez ponoszenia zadnych kosztow w
przypadku:

a) wzrostu ceny wycieczki, z przyczyn opisanych w punkcie 4 o wiecej niz 10%,

b) odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w punkcie 5

Po odstgpieniu od umowy Uczestnika Ciao Italia zwraca bez odszkodowania wniesiong przez
niego wplate. Zwrot dokonany zostanie w terminie do 14 dni.

. Kazdy Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy. W przypadku rezygnacji z udziatu w
imprezie Uczestnik obciazany bedzie rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez biuro
zwigzanymi z dang rezerwacja imprezy.

Za date przyjecia rezygnacji przyjmuje si¢ dzien pisemnego jej ztozenia droga elektroniczng lub
faksowa lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu .

Ciao Italia nie bedzie dokonywac procentowych potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej
Uczestnik przedstawi inng osob¢ mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym na
dokonanie niezb¢dnych formalno$ci zwigzanych z wyjazdem. W takim przypadku pobierana jest
opfata manipulacyjna w wysokosci 75 zl.



10. Ciao Italia zaleca zawarcie przez Uczestnika dodatkowego ubezpieczenia z tytutu rezygnacji i
przerwania udzialu w imprezie turystycznej. Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie jest objete
ceng imprezy. Ubezpieczenie mozna wykupi¢ za posrednictwem Ciao Italia w dniu zawarcia
umowy—zgtoszenia

11. Ewentualne reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych ustug nalezy zglosi¢ osobie
upowaznionej (pilot, rezydent itp.) na miejscu imprezy

12. Uczestnik winien przedtozy¢ reklamacje do Ciao Italia na piSmie w terminie 30 dni od daty
zakonczenia imprezy.
Ciao Italia gwarantuje Uczestnikom, ktorych reklamacje zostang uznane za uzasadnione,
zwrot warto$ci reklamowanych swiadczen. Szkody w bagazu lub jego zagubienie powstate
przy przewozach lotniczych, powinny by¢ zgtoszone, bezposrednio po ich stwierdzeniu, na
hali przylotow z wykorzystaniem do tego celu formularza zgloszeniowego danych linii
lotniczych

13. Uczestnik ubezpieczony jest na warunkach ustalonych w ofercie dotyczacej konkretnej
imprezy 1lub sklada o$wiadczenie o ubezpieczeniu indywidualnym.

14. Ciao Italia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku zmiany lub niewykonania
ushugi, do jakich doszto z powodu wystapienia sity wyzszej lub w sytuacjach niezaleznych od
obydwu stron.

15. Wylaczenie odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w
przypadkach wymienionych w pkt. 14, nie zwalnia Ciao Italia od obowigzku udzielenia w
czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

16. Uczestnik obowigzany jest do pokrycia szkod wyrzadzonych osobom trzecim w trakcie
imprezy. Za szkody lub straty spowodowane przez niepetnoletnich uczestnikow imprezy
odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice lub jego prawni opiekunowie.

17. Zawarcie umowy o impreze¢ turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych, na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostgpnienie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszej umowy. Administratorem danych jest Ciao Italia, a Uczestnikom przystuguje

prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Uczestnikom przystuguje prawo
odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych z zastrzezeniem art. 23 ust.1 pkt. 3 i
5 oraz ust.3 Ustawy o ochronie danych.

18. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaé polubownie

19. W przypadkach szczeg6lnych, nie zawartych w umowie-zgloszeniu i warunkach uczestnictwa
zgodnych z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133,
poz.884, ze zm.) stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.
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