Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Ciao Italia

. Organizatorem imprezy jest Biuro Ciao Italia z siedziba przy ul. Wojciechowskiego 54, 02-495
Warszawa posiadajace NIP 522-167-93-52, REGON 142556629 oraz dzialajace na podstawie
wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Wojewodztwa
Mazowieckiego nr 1219 oraz gwarancji ubezpieczeniowej Organizatora Turystyki nr 00.777.982 w
AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A

. zawarcie umowy z Biurem Ciao Italia (zwanym w dalszej czgsci Ciao Italia) o udziale w imprezie
turystycznej nastgpuje z chwila podpisania przez Uczestnika ,,Umowy-zgloszenia”. Umowg-
zgloszenie mozna przesta¢ poczta elektroniczna, faksem lub poczta tradycyjna. Umowa-zgloszenie
przestana poczta elektroniczng jest tak samo wazna jak przestana droga tradycyjna. W Umowie-
Zgloszeniu nalezy wpisa¢ wszystkie dane, nr telefonu, adres e-mail lub inny sposob kontaktu
Warunki uczestnictwa stanowia integralna czgs¢ ,,Umowy-zgloszenia”.

. Podpisujac ,,Umowg-zgloszenia” Uczestnik wplaca zaliczkge w wysoko$ci nie mniejszej niz 30%
ceny imprezy. Pozostala cze$¢ naleznos$ci, o ile w ,,Umowie-zgtoszeniu™ nie okreslono inaczej,
nalezy wplaci¢ na 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. Jezeli zgloszenie nastgpuje na
mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy Uczestnik wptaca 100% naleznosci.

a) Brak pelnej wptaty naleznosci za impreze, w terminach okreslonych w umowie oznacza, ze
Uczestnik odstapit od umowy. Woéwczas Ciao Italia ma prawo do zachowania z zaliczki
rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwiazku z dang rezerwacja.

. Ciao Italia zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, w nieprzekraczalnym terminie 20 dni

przed data rozpoczecia imprezy, na skutek naglego wzrostu: kursu walut, kosztow transportu, cet,

podatkéw Iub innych optat urzgdowych. Zmiana cen imprezy nastgpuje bez koniecznoS$ci

odrebnych uzgodnien mig¢dzy stronami.

. Ciao Italia ma prawo odwotania imprezy w przypadku :

a) zbyt matej liczby uczestnikow imprezy — nie pdzniej jednak niz 14 dni przed data
rozpoczegcia imprezy (dotyczy wyjazdow grupowych),

b) znacznego wzrostu kosztow imprezy, wynikajacej nie z winy Ciao ltalia

C) zmiany krajowych lub zagranicznych przepiséw wizowych lub dewizowych,

d) szczegdlnych zagrozen dla zycia i zdrowia uczestnikow imprezy.

. Ciao ltalia zobowiazane jest do niezwlocznego powiadomienia Uczestnika o zmianach istotnych

warunkow umowy (termin, program imprezy, standard, cena, odwotanie imprezy). Uczestnik

obowiazany jest w ciagu 3 dni od daty otrzymania powiadomienia - nie pozniej jednak niz na 14

dni przed data rozpoczgcia imprezy, ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z imprezy.

. Brak odpowiedzi Uczestnika jest rownoznaczny z akceptacja nowych warunkéw udziatu w

imprezie.

. Uczestnikowi przyshuguje prawo do rezygnacji z imprezy, bez ponoszenia zadnych kosztow w

przypadku:

a) wzrostu ceny wycieczki, z przyczyn opisanych w punkcie 4 o wiecej niz 10%,

b) odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w punkcie 5

Po odstapieniu od umowy Uczestnika Ciao Italia zwraca bez odszkodowania wniesiona przez niego
wplatg. Zwrot dokonany zostanie w terminie do 14 dni.
9. Kazdy Uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy. W przypadku rezygnacji z udzialu w

imprezie Uczestnik obciazany bedzie rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez biuro
zwiazanymi z dang rezerwacja, nie wigkszymi jednak niz:
a) 80 zt w przypadku rezygnacji na 31 dni przed planowana data rozpoczecia imprezy,
b) 25% ceny imprezy w przypadku rezygnacji ztozonej do 21 dni przed planowana data
rozpoczgcia imprezy,
€) 50% ceny imprezy przy rezygnacji ztozonej do 14 dni przed planowana data rozpoczecia
imprezy,
d) 75% ceny imprezy przy rezygnacji ztozonej do 6 dni przed planowana data rozpoczgcia
imprezy,
e) 100% ceny imprezy przy rezygnacji zlozonej ponizej 6 dni przed planowana data
rozpoczecia imprezy.



Za date¢ przyjecia rezygnacji przyjmuje si¢ dzien pisemnego jej zlozenia droga elektroniczna lub

faksowa lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziahu.

Ciao Italia  nie bedzie dokonywaé procentowych potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej

Uczestnik przedstawi inng osobg¢ mogaca uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym na

dokonanie niezbednych formalnosci zwiazanych z wyjazdem. W takim przypadku pobierana jest

optata manipulacyjna w wysokosci jak w punkcie 9 a.

10. Za okres pozostawienia na koncie biura Ciao Italia wptat dokonanych przez Uczestnika
rekompensata nie przystuguje.

11.Ewentualne reklamacje dotyczace jako$ci §wiadczonych ustug nalezy zglosi¢ osobie upowaznionej
(pilot, rezydent itp.) na miejscu imprezy :

a) reklamacje nie zgltoszone na miejscu nie beda rozpatrywane,
b) Uczestnik winien przedtozy¢ reklamacjg do Ciao Italia na pismie w terminie 14 dni od daty
zakonczenia imprezy,

Ciao Italia ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania

12.Uczestnik ubezpieczony jest na warunkach ustalonych w ofercie dotyczacej konkretnej imprezy lub
sktada o§wiadczenie o ubezpieczeniu indywidualnym,

13.Ciao Italia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, zmiang programu i inne niedogodnosci w
trakcie realizacji imprezy wynikajace z przyczyn niezaleznych, takich jak np. warunki
atmosferyczne, strajki, decyzje wtadz, dziatanie sity wyzszej lub zalezne od Uczestnika.

14.Uczestnik obowiazany jest do pokrycia szkoéd wyrzadzonych osobom trzecim w trakcie imprezy.
Za szkody lub straty spowodowane przez niepetnoletnich uczestnikow imprezy odpowiedzialnosé
ponosza rodzice lub jego prawni opiekunowie.

15.Sprawy sporne, mogace wyniknaé w trakcie realizacji umowy, beda rozpatrywane polubownie, a w
razie braku porozumienia przez sad wilasciwy dla siedziby Ciao Italia. W sprawach
nienormowanych powyzszymi warunkami uczestnictwa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

16.Niniejsze warunki uczestnictwa sa zgodne z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. Nr 133/97, poz.884, z p6zniejszymi zmianami.).

Miegjscowose, dnia ......oevviiiiiiniiiiiieiennan, Podpis Klienta .........cccoovveveeveveriennnn,



